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Einschiichterung von Kunden der Stadtwerke
Sehr geehrte Frau Dr. Kaster-Meurer,

in den letzten Tagen haben sich mehrere sehr viehemte Blrger an uns gewandt.
Grund ist ein Schreiben der Stadtwerke vom 14.a&2@as wir lhnen anonymisiert

beilegen. Dort heil3t es in den letzten beiden fatAitte beachten Sie auch, dass bei
einer moglichen Unwirksamkeit der Preisanpassungerch die Preissenkungen

unwirksam waren. Uns stehen mdglicherweise aucth Aotspriiche gegen Sie zu, die
wir dann gegen Sie geltend machen missten."

Die BIFEP wertet dieses Schreiben der Stadtwerkes amassiven
Einschiichterungsversuch. Betroffen sind Kunden, @ ihrem Recht Gebrauch
machen, die Angemessenheit der hohen Gas- und |3&@®a in Zweifel zu ziehen.

Die Behauptungen der Stadtwerke sind vollkommerurabsind entbehren jeglicher
Grundlage. Aus den unwirksamen Preiserhbhungen, woen Landgericht Bad
Kreuznach und Oberlandesgericht Koblenz festgegstiellgt selbstverstandlich nicht,
dass die Stadtwerke irgendwelche Anspriiche wegeirksamen Preissenkungen haben.
Die angeblich moglichen Anspriche sind eine leerehDng. Die Stadtwerke wollen
offenbar Kunden davon abhalten, ihre verbrieftenbv&ucherrechte wahrzunehmen.

Wir halten das Schreiben der Stadtwerke fir einiefplinkt der Kundenansprache; dies
auch eingedenk der Tatsache, dass die Stadtwerkerheiich ein stadtisches

Unternehmen sind. Aus diesem Grund moéchten wir Sy geehrte Frau Dr. Kaster-
Meurer, darum bitten, dass ein klarstellendes $otinean die betroffenen Kunden
geschickt wird.

Auch die Ubrigen Inhalte im Schreiben der Stadteesid von zweifelhafter Qualitat.
Wir haben diesbezuglich in der Anlage Stellung gemen.

Mit freundlichen GrifRen

Der Vorstand
gez. Gerd Cremer, Wilhelm Zimmerlin, Hans Oehler

Volksbank Nahetal, Konto 3207832, BLZ 560 900 00
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Anlage zum Brief an die Oberburgermeisterin FrauKaster-Meurer vom 22.06.2012

Stellungnahme zu weiteren Inhalten des SchreibenStdtwerke vom 14.06.2012

1) ... "die Landeskartellbehdrde habe zu keinem Zekpdie Preisstellung bemangelt”

Die Stadtwerke berufen sich auf die staatliche ripre@isaufsicht, die allerdings bereits
im Jahr 2007 abgeschafft wurde. Seitdem haben tdidgt\#erke ihre Strompreise um 45
Prozent erhdht. Bei den Gaspreisen hat es nochimeestaatliche Preisaufsicht gegeben.
Zuletzt stiegen die Gaspreise im Oktober um 22 éhbz

Im Ubrigen wurden in den friheren Zeiten der Strosigaufsicht sehr wohl
Beanstandungen ausgesprochen. So hat die Aufsieispiblsweise eine fur 2006
geplante Preiserhbhung beim Strom nicht genehnsgth¢ Zeitungsbericht vom
04.01.2006).

2) ... "dass wir zu den gunstigsten Anbietern gehtren

Tatsache ist demgegentber, dass die Stadtwerkdebdbrundversorgung mit Gas der
teuerste Anbieter in ganz Rheinland-Pfalz sinchgs@rafik zur aktuellen Rangliste).

3) ... "dass Klagen von Kunden gegen Preiserh6hurgergrotesken Ergebnissen
fuhrten, die die Versorger tber die Mal3e benadtteri”

Die Ausfuhrungen der Stadtwerke zu den BGH-Urtegehen am Kern vorbei. Tatsache
ist demgegeniber, dass die Energieversorger vor Bé&id Uberwiegend juristische

Niederlagen kassiert haben. Der BGH hat mehrfagdigéstellt, dass die Kunden
Ubervorteilt wurden.

Dass dies eben auch auf die hiesigen Stadtwerk#éftzdtaben bereits das Landgericht
Bad Kreuznach und das Oberlandesgericht Koblenzckmtden. Es stehen weitere
Urteile an, die wohl zum gleichen Ergebnis fihresraen.

Wenn die Stadtwerke in ihrem Schreiben versucheh,as Opfer darzustellen und sich
"Uber die Mal3e benachteiligt" fihlen, hat das fa$ton etwas Komisches. Viel besser
ware es, endlich die Strategie zu wechseln undséaibwirdigkeit, Kundenorientierung
und Transparenz zu setzen.



